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Médio Tejo Online 2020
e Médio Tejo
Desenvolvimento

Territorial Estratégico

- 2° fase -

A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo submeteu, recentemente, ao Programa
Operacional Regional Centro 2020 a candidatura Médio Tejo Online 2020 e Médio Tejo —
Desenvolvimento Territorial Estratégico — 22 fase.

A presente candidatura, que prevé um investimento global na ordem dos 3 milh&es de euros,
tem como objetivo a concretizacdo do Pacto para o Desenvolvimento e Coeséao Territorial da
CIM do Médio Tejo, no ambito de uma das suas prioridades de investimento, que prevé o
reforco das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo na administracéo publica.

Direcionada aos 13 municipios da regido e a propria CIM do Médio Tejo, a aprovagéo da
candidatura ir4 garantir um conjunto de a¢des de investimento, tais como:

-Atendimento Digital;

-Gestao Integrada da Informagao e Implementacéo do Arquivo Digital,
-Faturacao eletronica;

-Reestruturacdo da plataforma de sistema de informacao geogréafica (SIG);

-Reestruturacdo das Infraestruturas Tecnoldgicas;
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-Gestéo e Coordenacéo.

Entre as varias acdes previstas, destaque para o Atendimento Digital, que prevé aos
municipios e a CIM a execuc¢ao de um conjunto de tarefas de forma mais célere e proficua,
nomeadamente: atender por chat ou video no site os municipes; receber formularios
submetidos de forma andnima ou autenticada; disponibilizar agendamento online; definir area
de atendimento e respetivos operadores; configurar os horarios de atendimento por area/
operador; configurar respostas rapidas; emitir referéncias multibanco e enviar mensagens de
email ou SMS a municipes, com possibilidade de retorno.

Ja no que diz respeito a restruturacdo das infraestruturas, prevé-se um conjunto de
investimentos que consistem na aquisicao de equipamentos informaticos e software necessario
para a devida atualizacdo do parque tecnolégico da CIM Médio Tejo e dos seus 13 municipios,
e que sao fulcrais para a implementacéo da candidatura e da estratégia intermunicipal a nivel
de modernizacao administrativa.

A regido do Médio Tejo € dotada de uma plataforma SIG, que permite o acesso a diversas
ferramentas técnicasespecializadas que sao utilizadas no desempenho de fun¢cdes no dia a dia,
guer em ambiente interno municipal, quer em trabalhos de campo. De referir também que a
plataforma é essencial também para responder a questfes de ordem juridica, nomeadamente o
da disponibilizacdo online de planos (Ex: PDM). No ambito da presente candidatura, € um dos
seus objetivos a reestruturacdo dessa mesma plataforma, com vista a disponibilizar novas
funcionalidades, mas acima de tudo responder as necessidades atuais que passam pela
visualizacdo em dispositivos méveis.

Por ultimo, com a execucao desta candidatura, promover-se-aa desmaterializacao da fatura
emitida pelos 13 municipios, 0 que € essencial para a vida das empresas e do Estado e para o
incremento do comércio eletrénico em geral, na medida em que a sua ado¢cao, uma vez
estabilizada, permite, entre outras coisas, uma reducao de custos de processamento,
reduzindo erros de langcamento e 0s consequentes custos de correcao, facilitando o arquivo e o
acesso a faturacdo por meios informaticos e permitindo aumentos de eficiéncia da gestéo
contabilistica e financeira.

A concretizacdo da presente candidatura reveste-se de grande importancia, pois € uma
garantia de uma governacao mais inteligente e multidimensional.

Pretende-se desenvolver um trabalho que incida “na modernizacdo administrativa e na
simplificacédo de procedimentos relacionados com os cidadéos e as empresas”, como também
gue preveja “a implementacao progressiva de uma gestéo territorial inovadora, planeada e
executada a uma escala supramunicipal”, afirma Miguel Pombeiro, secretario executivo da CIM
do Médio Tejo.

Recorda ainda o secretario executivo que a “crise pandémica que, atualmente, assola, todo o
mundo, veio demonstrar que a forma de relacionamento da Administracédo Publica,
nomeadamente a portuguesa, com o cidadao e/ ou a empresa, tem de ser reinventada. Logo,
urge a implementacéo de novos canais de atendimento, os quais tém de ser adequados,
céleres e seguros, para dar uma resposta eficaz as necessidades da populacao”.




Home

Categoria: Noticias
Publicado em 17-03-2021

Neste sentido, a estratégia de modernizacao administrativa levada a cabo pela CIM do Médio
Tejo e pelos seus 13 municipios esta centrada em facultar novas formas de governabilidade,
mais ganhos de escala, reduzindo custos, efetuando a devida gestdo da mudanca face aos
servigos publicos, atualmente disponibilizados e a disponibilizar no futuro.
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