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1. NOTA INTRODUTÓRIA 
 

O presente documento constitui-se como relatório de desempenho e relatório anual 

circunstanciado sobre as obrigações de serviço público de transporte rodoviário de 

passageiros da competência da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, referente ao 

ano de 2022, em cumprimento ao estabelecido nos artigos 18.º e 18.º-A do Regulamento n.º 

430/2019 de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.º 273/2021 de 23 de março, e nos 

termos do n.º 1 do artigo 7.º do Regulamento (CE) n.º 1370/2007 do Parlamento Europeu e 

do Conselho, de 23 de outubro de 2007. 

O relatório, que se apresenta, comtempla a informação sobre a oferta, procura e condições 

de exploração do serviço público de transporte regular de passageiros do Médio Tejo e do 

serviço de transporte flexível/transporte a pedido, bem como o reporte de informação 

inerente à monitorização da implementação do Regime Jurídico do Serviço de Transporte 

de Passageiros. 
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2. CARACTERIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM OPERAÇÃO 
NO MÉDIO TEJO 
 
 
2.1. Rede Regular 

 

Com a entrada em vigor da Lei nº 52/2015, de 9 de junho, que estabelece o Regime 

Jurídico de Serviço de Transporte de Passageiros (RJSPTP), a Comunidade Intermunicipal 

do Médio Tejo assume as competências de Autoridade de Transportes para os serviços de 

transporte público de âmbito intermunicipal e de âmbito municipal que servem o 

território do Médio Tejo, excetuando os serviços de transportes urbanos de Abrantes, 

Entroncamento, Tomar e Torres Novas e serviços de transporte público de passageiros 

que são assegurados, através de meios próprios, pelo Município de Vila de Rei. 

A oferta de transporte usualmente em operação no território do Médio Tejo corresponde, 

na sua maioria, a serviços de âmbito municipal (39% da oferta) e âmbito inter-regional (36% 

da oferta). As ligações intermunicipais, que se desenvolvem integral ou maioritariamente 

dentro da área geográfica cado Médio Tejo, representam 25% da oferta habitualmente em 

operação.  

Nos termos do Decreto-Lei n.º 14-C/2020, foi definida uma rede de serviços essenciais de 

transporte público para o Médio Tejo em função das reais necessidades de transporte da 

população, permitindo assim dar continuidade durante o ano de 2022, da atribuição de 

financiamento para compensação dos operadores de transporte de passageiros pela 

realização dos serviços de transporte público essenciais. 

Os serviços essenciais de transporte público do Médio Tejo são realizados pelos 

operadores RMTejo e Rodoviária da Beira Interior. 

Apresenta-se a seguir o histórico dos principais indicadores de oferta e procura ao serviço 

público de transporte de passageiros.  

 

Indicador Ano RMTejo Rodoviária da 
Beira Interior 

N.º de Circulações 
2021 69 137 8 800 

2022 100 108 12 156 
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Indicador Ano RMTejo 
Rodoviária da 
Beira Interior 

Veículos.km 
2021 2 329 865 417 532 

2022 2 680 743 426 221 

Passageiros 
2021 891 072 87 659 

2022 1 032 486 146 257 

 

REDE DE TRANSPORTE REGULAR DE PASSAGEIROS 
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2.2. Rede Flexível 

 

Os serviços de transporte flexível/a pedido têm expressão em todo o Médio Tejo, com 

oferta de transporte em todos os concelhos que permitem a ligação entre as localidades e 

as respetivas sedes de freguesia e/ou sedes de concelho, bem como circuitos que 

permitem ligações de âmbito intermunicipal, designadamente: 

 Circuitos de âmbito municipal nos concelhos de Abrantes, Alcanena, Constância, 

Ferreira do Zêzere, Mação, Ourém, Sardoal, Sertã, Tomar, Torres Novas e Vila Nova 

da Barquinha; 

 Circuitos de âmbito intermunicipal no concelho de Vila de Rei; 

 Circuitos de ligação entre as cidades e sedes de concelho da região, denominado 

“LINK”. 

Com uma rede bastante alargada, o serviço de transporte a pedido registou em 2022 o 

total de 32.690 passageiros transportados, dos quais 24.972 passageiros foram 

transportados nos serviços concelhios e 7.710 nos circuitos do LINK. Globalmente, verifica-

se assim um aumento muito significativo (de 47%) na procura do serviço, face aos dados 

registados em 2021. 

Passageiros 

Transportados 
2021 2022 

TaP Concelhio 18 219 24 972 

LINK 3 990 7 710 

TOTAL 22 209 32 682 

 

No que se refere aos circuitos concelhios, é registado um crescimento de 37% na procura 

quando comparado com ano de 2021, concluindo-se que apesar da reativação da 

totalidade da rede regular de transportes usualmente em operação no território no 

período pré-pandemia, o serviço de transporte a pedido constitui uma opção 

complementar necessária ao transporte público regular. 

No que se refere aos circuitos LINK, em funcionamento desde dezembro de 2019, e 

assegurando atualmente ligações diretas e rápidas entre as cidades e sedes de concelho 

do Médio Tejo, é registado um crescimento muito significativo na procura (quase 

duplicando) quando comparado com o ano de 2021.  



Relatório Anual 
2022 

 
 

 

ABRANTES 

ALCANENA 

CONSTÂNCIA 

ENTRONCAMENTO 

FERREIRA DO ZÊZERE 

MAÇÃO 

OURÉM 

SARDOAL 

SERTÃ 

TOMAR 

VILA DE REI 

VN BARQUINHA 

P
ág

in
a 

6
 

 

REDE DE TRANSPORTE FLEXIVEL DE PASSAGEIROS 
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3. OPERADORES DE TRANSPORTE DA REDE REGULAR 
 
 

3.1. RMTEJO 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

RMTEJO – TRANSPORTES RODOVIÁRIOS DE 
PASSAGEIROS, UNIPESSOAL LDA 
NIPC 516 240 226 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Autorização Provisória 
 
No âmbito do processo de transferência de ativos da Rodoviária do 
Tejo para a empresa RMTEJO, foi autorizado a transferência para a 
RMTEJO da titularidade das autorizações provisórias do Serviço Público 
de Transporte de Passageiros do Médio Tejo, anteriormente atribuídas 
à Rodoviária do Tejo, com entrada em vigor a 1 de setembro de 2021 
 

Natureza do contrato de serviço público  

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação do(s) contrato(s) Acordo de Compensação ao abrigo do Dec. Lei 14-
C/2020 | COVID19 – Serviços de Transporte Público 
Essenciais Médio Tejo – 1 janeiro a 30 junho 2022  
 
Acordo de Compensação ao abrigo do Dec. Lei 14-
C/2020 | COVID19 – Serviços de Transporte Público 
Essenciais Médio Tejo – 1 julho a 31 dezembro 2022 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato 1 janeiro a 31 dezembro 2022 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

Sim, no âmbito do Decreto-Lei n.º 14-C/2020, de 7 de 
abril, para realização de serviços essenciais de 
transportes  

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Linhas municipais: 56 
Linhas intermunicipais:43 
Linhas inter-regionais: 22 

ii.   Transporte regular e transporte flexível N.º de linhas do transporte regular: 121 
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Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 121 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 100 108 

ii.   Média diária nos dias úteis 334 circulações/dia útil 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados 16 circulações/dia 

% da população do município servida por transportes 
públicos (considerando a oferta usualmente em vigor) 90% 

N.º de veículos.km produzidos 2 680 743 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 134 037 173 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço 

Anexo XV 
Taxa de Atualização Tarifária (TAT) aplicada em 2022: 
0,57% 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Inteiro, Meio Bilhete, Bilhete Ida/Volta 

ii.   Títulos monomodais 

Assinatura de Linha (normal, 4_18/sub23) 
Assinatura de Estudante 
Passe combinado com os serviços de transportes 
urbanas 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 1 032 486 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa 10 605 552 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada. Sem informação 
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d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível; Sem informação 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação Sem informação 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

821 967,53€ 
Receita de Bilheteira 
 
1 840 946,62€ 
Passes Escolares faturados aos Municípios do Médio 
Tejo e a Outras Entidades 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público (valor com IVA incluído) 

2 301 369,40€ 
Compensações atribuídas no âmbito da realização de 
serviços essenciais nos termos do Decreto-Lei 14-C 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público  

iii. Compensações tarifárias  

iv. Outros subsídios à exploração; Não aplicável 

v. Outros gastos. Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 
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Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas. 

Postos de venda nos Terminais Rodoviários de 
Abrantes, Tomar e Torres Novas 
Linha de Apoio Telefónico ao Cliente 
Aplicação MOOV-U 
Website público (http://www.rodotejo.pt) 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 

http://www.rodotejo.pt/
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3.2. RODOVIÁRIA DA BEIRA INTERIOR S.A. 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

RODOVIÁRIA DA BEIRA INTERIOR S.A. 
NIPC 502 526 483 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Autorização 

Natureza do contrato de serviço público  

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação do contrato  
Acordo de Compensação ao abrigo do Dec. Lei 14-
C/2020 | COVID19 – Serviços de Transporte Público 
Essenciais Médio Tejo – 1 janeiro a 30 junho 2022  
 
Acordo de Compensação ao abrigo do Dec. Lei 14-
C/2020 | COVID19 – Serviços de Transporte Público 
Essenciais Médio Tejo – 1 julho a 31 dezembro 2022 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato 1 janeiro a 31 dezembro 2022 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

Sim, no âmbito do Decreto-Lei n.º 14-C/2020, de 7 de 
abril, para realização de serviços essenciais de 
transportes  

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Linhas municipais: 30 
Linhas intermunicipais: 4 
Linhas inter-regionais: 14 

ii.   Transporte regular e transporte flexível N.º de linhas do transporte regular: 48 

Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 
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b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 48 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 12 156 

ii.   Média diária nos dias úteis 59 circulações/dia útil 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos (considerando a oferta usualmente em vigor) 11% 

N.º de veículos.km produzidos 426 221 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 21 311 050 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço 

Anexo XV 
Taxa de Atualização Tarifária (TAT) aplicada em 2022: 
0,57% 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Inteiro, Meio Bilhete, Bilhete Pré-Comprado 

ii.   Títulos monomodais 
Assinatura de Linha (normal, 4_18/sub23) 
Assinatura 44 viagens 
Assinatura de Estudante 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 146 257 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa 507 512 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Sem informação 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 
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iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação Sem informação 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

61 467,80€ 
Receita de Bilheteira  
 
314 295,94€ 
Passes Escolares faturados aos Municípios do Médio 
Tejo e a Outras Entidades 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público (valor com IVA incluído) 

515 891,73€ 
Compensações atribuídas no âmbito da realização de 
serviços essenciais ao abrigo do Decreto-Lei 14-C 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) Não aplicável 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

iii. Em material circulante; Não aplicável 

iv. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Linha Telefónica de Apoio ao Cliente 
Website público (https://www.transdev.pt) 

https://www.transdev.pt/
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N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4. OPERADORES DE TRANSPORTE DA REDE FLEXÍVEL 
 

4.1. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE ABRANTES 
 

4.1.1. Táxis Pombo de Mação Lda 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXIS POMBO DE MAÇÃO LDA 
NIPC 500 279 667 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos ADRS/22/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o circuito de Mouriscas no concelho de 
Abrantes  
 
ADRS/28/2022 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o circuito de Mouriscas no concelho de 
Abrantes 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato ADRS/22/2021 (fevereiro 2021 janeiro 2022) 
 
ADRS/28/2022 (fevereiro 2022 a janeiro 2023) 
 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linha transporte flexível:  
 Mouriscas 

Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 
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b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 1 linha 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 502 

ii.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 568 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 2 272 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço 

Anexo XV 
 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 36 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 
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iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 1 viatura de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 53,99€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 300,05€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 
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N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 

 

 

4.1.2. Jacinto & Silva Transportes Lda 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

JACINTO & SILVA TRANSPORTES LDA 
NIPC 504 941 224 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos ADRS/211/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o circuito de Aldeia do Mato no concelho 
de Abrantes 
 
ADRS/333/2022 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o circuito de Aldeia do Mato no concelho 
de Abrantes 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato ADRS/211/2021 (outubro 2021 a julho 2022) 
 
ADRS/333/2022 (setembro 2022 a março 2023) 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 
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Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linha transporte flexível:  
 Aldeia do Mato 

Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 1 linha 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 502 

ii.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 7 838 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 31 352 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço 

Anexo XV 
 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 238 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 
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Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 1 viatura de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 276,00€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 3 750,05€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 
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Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 

 

4.1.3. Agrupamento de Táxis composto pelos membros Paulo José Luís e Auto Táxis 
Morgado & Bernardo, Lda 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

PAULO JOSÉ LUIS 
NIF 171 774 590 
 
AUTO TÁXIS MORGADO E BERNARDO LDA 
NIPC 501 152 55 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos CPG/28/2019 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para a zona sul do concelho de Abrantes 
(2020/2023) 
 
CPG/05/2022 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para a zona sul do concelho de Abrantes 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato CPG/28/2019 (janeiro 2020 a maio 2022) 
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CPG/05/2022 (agosto 2022 a janeiro 2023) 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível: 
 Bemposta 
 Tramagal 
 Alvega 

Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 3 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 1 506 

ii.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 49 993 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 199 972 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 
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ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 3 477 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 3 veículos de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
Paulo José Luis:  1 775,00€ 
Auto Táxis Morgado & Bernardo Lda: 2 810,25€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
Paulo José Luis:  8 671,46€ 
Auto Táxis Morgado & Bernardo Lda: 12 626,03€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 
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iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.2. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE ALCANENA 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

M.A. GAMEIRO LDA 
NIPC 508 144 493 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos ADRS/236/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido no concelho de Alcanena  
 
ADRS/411/2022 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido no concelho de Alcanena 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato ADRS/236/2021 (setembro 2021 a novembro 2022) 
 
ADRS/411/2022 (em vigor desde dezembro 2022) 
 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

iii.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

iv.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Urbano  
 Bugalho 
 Espinheiro, Malhou e Louriceira 
 Minde e Moitas Vendas 
 Serra de Snt António e Monsanto 

Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 
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b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 5 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 2 510 

ii.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 1 844 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 7 376 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 139 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 



Relatório Anual 
2022 

 
 

 

ABRANTES 

ALCANENA 

CONSTÂNCIA 

ENTRONCAMENTO 

FERREIRA DO ZÊZERE 

MAÇÃO 

OURÉM 

SARDOAL 

SERTÃ 

TOMAR 

VILA DE REI 

VN BARQUINHA 

P
ág

in
a 

27
 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 3 veículos de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
205,50€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
724,26€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 



Relatório Anual 
2022 

 
 

 

ABRANTES 

ALCANENA 

CONSTÂNCIA 

ENTRONCAMENTO 

FERREIRA DO ZÊZERE 

MAÇÃO 

OURÉM 

SARDOAL 

SERTÃ 

TOMAR 

VILA DE REI 

VN BARQUINHA 

P
ág

in
a 

28
 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.3. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE CONSTÂNCIA 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXI NABANTINO UNIPESSOAL LDA 
NIPC 505 458 969 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos  

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato  

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Constância Sul  
 Montalvo 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 2 linhas  

N.º de circulações  
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i.   Totais anuais 750 

ii.   Média diária nos dias úteis 2/3 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 530 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 2 120 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 40 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 1 veículo de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 
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e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
54,00€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
434,92€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.4. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE FERREIRA DO ZÊZERE 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

AUTO PÊGAS LDA 
NIPC 500 517 002  
 
JOSÉ SARAMAGO HEITOR AMARO 
NIF 142 389 129 
 
MARTINS & NEVES LDA 
NIPC 500 487 308 
 
TÁXIS A.J. MARQUES & FILHOS LDA 
NIPC 500 564 701 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos  
CPG/12/2019 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Ferreira do Zêzere 
(2019/2022) 
 
CPG/02/2022 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Ferreira do Zêzere 
(2022/2025) 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato  
CPG/12/2019 (julho 2019 a fevereiro 2022) 
 
CPG/02/2022 (em vigor desde março 2022) 
 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 
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ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Circuito Amarelo 
 Circuito Azul 
 Circuito Laranja 
 Circuito Lilás 
 Circuito Vermelho 
 Circuito Verde 
 Circuito da Praia Fluvial de Dornes 
 Circuito da Praia Fluvial do Lago Azul 
 Circuito da Praia Fluvial da Bairradinha 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 9 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais  7 284 

ii.   Média diária nos dias úteis 4 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados 2 circulações/dia no fim de semana para cada circuito 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 36 718 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 143 872 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
 

c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 3 924 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 
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Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 4 veículos de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
Auto Pêgas: 895,75€ 
José Amaro: 1 608,25€ 
Martins & Neves: 2 272,80€ 
A.J. Marques: 726,25€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
Auto Pêgas: 1 872,65€ 
José Amaro: 4 006,52€ 
Martins & Neves: 6 530,35€ 
A.J. Marques: 1 866,95€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 
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ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
 

g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 

 

 



Relatório Anual 
2022 

 
 

 

ABRANTES 

ALCANENA 

CONSTÂNCIA 

ENTRONCAMENTO 

FERREIRA DO ZÊZERE 

MAÇÃO 

OURÉM 

SARDOAL 

SERTÃ 

TOMAR 

VILA DE REI 

VN BARQUINHA 

P
ág

in
a 

36
 

4.5. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE MAÇÃO 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXIS POMBO DE MAÇÃO LDA 
NIPC 500 279 667 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos  
CPG/02/2020 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Mação (2020/2023) 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato  
junho de 2020 a junho de 2023 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Circuito de Aboboreira 
 Circuito de Carvoeiro 
 Circuito de Envendos 
 Circuito de Gargantada 
 Circuito de Lameirancha 
 Circuito de Ortiga 
 Circuito de Penhascoso 
 Circuito de Vales de Cardigos 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 
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b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 8 linhas  

N.º de circulações  

i.   Totais anuais  4 016 

ii.   Média diária nos dias úteis 

2,5 circulações/dia útil para cada circuito (Período 
Escolar) 
 
4 circulações/dia útil para cada circuito (Férias 
Escolares) 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 43 775 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 175 100 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 3 844 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 
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iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 
1 veículo de 4 lugares 
1 veículo de 6 lugares 
1 veículo de 8 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
5 726,50€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
15 446,45€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 
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N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.6. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE OURÉM 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

 
AMÉRICO GOMES SERRA DE FREITAS 
NIF 170 926 052 
 
AUTO TÁXI DA CUMEADA LDA 
NIPC 504 654 837 
 
TÁXI DA BEMPOSTA UNIPESSOAL LDA 
NIPC 505 487 640 
 
ISABEL MARIA SILVA LOURENÇO 
NIF 211 669 032 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos  
CPG/21/2019 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Ourém 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato  
abril 2020 a fevereiro 2023 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

iii.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

iv.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Alburitel 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Caxarias 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Espite 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Freixianda 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Gondemaria 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Matas 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde do Olival 
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 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Rio de Couros 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Seiça 
 circuitos de ligação à Ext. Saúde de Urqueira 
 circuitos de ligação ao Mercado de Ourém  

Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 12 linhas 

N.º de circulações  

iv.   Totais anuais 3 012 

v.   Média diária nos dias úteis 4 circulações/dia útil para cada circuito 

vi.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 77% 

N.º de veículos.km produzidos 3 587 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 14 348 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

iv.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

v.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

vi.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 363 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 
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d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

v. Tipo de combustível Diesel 

vi. Por norma ambiental EURO Sem informação 

vii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

viii. Por lotação 4 veículos de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
Américo Freitas: 93,50€ 
Auto Táxi Cumeada: 106,50€ 
Táxi da Bemposta: 186,00€ 
Isabel Lourenço: 44,00€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

vi. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

vii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
Américo Freitas: 1 152,49€ 
Auto Táxi Cumeada:667,98€ 
Táxi da Bemposta: 628,85€ 
Isabel Lourenço: 391,90€ 
 

viii. Compensações tarifárias Não aplicável 

ix. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

x. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

iii. Em material circulante; Não aplicável 

iv. Outros investimentos. Não aplicável 
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f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
 

g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.7. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DO SARDOAL 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TRANSPORTES CENTRAL SARDOALENSE LDA 
NIF 500 560 668 
  
TRANSPORTES AUTO TINO LDA 
NIF 502 929 740 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos  
CPG/22/2019 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho do Sardoal (2019/2022) 
 
ADRS/468/2022, ADRS/442/2022, ADRS/40/2023 
Aquisição de serviços de transporte a pedido para o 
concelho do Sardoal (novembro e dezembro 2022) 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato  
CPG/22/2019 (novembro 2019 a setembro 2022) 
 
ADRS/468/2022 (novembro 2022) 
 
ADRS/442/2022 (novembro 2022) 
 
ADRS/40/2023 (dezembro 2022) 
 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Alcaravela – Valhascos 
 Santiago de Montalegre 
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Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 2 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais  1 004 

ii.   Média diária nos dias úteis 

2 circulações/dia útil para cada circuito (Período 
Escolar) 
 
4 circulações/dia útil para cada circuito (Férias 
Escolares) 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 7 588 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 30 352 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 1 058 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 
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d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 3 veículos de 4 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
Auto Tino: 700,00€ 
Transportes Central Sardoalense: 759,52€ 
 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
Auto Tino: 2 481,98€ 
Transportes Central Sardoalense: 1 955,68€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 
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Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.8. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DA SERTÃ 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXIS ALVES UNIPESSOAL LDA 
NIF 515 992 160 
 
TÁXI LUCINDA & LOPES LDA 
NIPC 505 728 230 
 
JOSÉ SANTOS ANTUNES & FILHOS LDA 
NIPC 502 402 458 
 
GIL RIBEIRO FARINHA 
NIF 154 336 726 
 
VÍTOR MANUEL FARINHA NOGUEIRA 
NIF 198 529 490 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos TÁXIS ALVES UNIPESSOAL LDA 
 

AD/43/2020 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido nos circuitos de ligação à 
Cernache do Bonjardim, circuito de Cumeada 
e circuito da Praia Fluvial do Trízio no concelho 
da Sertã (2021/2023) 
 

AGRUPAMENTO DE TÁXIS COMPOSTO PELOS 
MEMBROS TÁXI LUCINDA & LOPES LDA, JOSÉ SANTOS 
ANTUNES & FILHOS LDA, GIL RIBEIRO FARINHA 

 
CPG/20/2019 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido no concelho da Sertã -  
Lote 1 (circuitos de Amioso, Castelo e 
Cabeçudo, Casal do Sesmo, Bravo, Covões e 
Feiteira) 
 

VÍTOR MANUEL FARINHA NOGUEIRA 
 
CPG/20/2019 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido no concelho da Sertã -  
Lote 2 (circuitos de Ermida e Figueiredo, 
Várzea dos Cavalheiros e Marmeleiro) 

 
ii. Identificação da autoridade de 

transportes concedente 
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato AD/43/2020 (janeiro 2021 a janeiro 2023) 
CPG/20/2019 - Lote 1 (abril 2020 a janeiro 2023) 
CPG/20/2019 - Lote 2 (abril 2020 a julho 2022) 
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iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Amioso 
 Carvalhal 
 Castelo 
 Castelo e Cabeçudo 
 Cumeada  
 Ermida e Figueiredo 
 Marmeleiro 
 Palhais 
 Pedrogão Pequeno 
 Quintã 
 Troviscal 
 Várzea de Cavalheiros 
 Praia Fluvial do Trízio 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 13 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 1637 

ii.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados 2 circulações/dia no circuito da Praia Fluvial do Trízio  

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 25 835 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 103 340 
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Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 2 440 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
 

d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 
5 veículos de 4 lugares 
1 veículo de 8 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

 
TÁXIS ALVES UNIPESSOAL LDA: 1 608,50€ 
 
TÁXI LUCINDA & LOPES LDA: 780,00€ 
 
JOSÉ SANTOS ANTUNES & FILHOS LDA: 162,00€ 
 
GIL RIBEIRO FARINHA: 286,50€ 
 
VÍTOR MANUEL FARINHA NOGUEIRA: 531,00€ 
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Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

 
TÁXIS ALVES UNIPESSOAL LDA: 3 310,84€ 
 
TÁXI LUCINDA & LOPES LDA: 3 204,34€€ 
 
JOSÉ SANTOS ANTUNES & FILHOS LDA: 977,51€ 
 
GIL RIBEIRO FARINHA: 1 220,31€ 
 
VÍTOR MANUEL FARINHA NOGUEIRA: 2 658,53€ 
 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 
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g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.9. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE TOMAR 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXI NABANTINO UNIPESSOAL LDA 
NIPC 505 458 969 
  
J. NUNES & NUNES LDA 
NIPC 503 649 392 
 
VICENTE & VICENTE LDA 
NIPC 503 068 330 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos TÁXI NABANTINO UNIPESSOAL LDA 
 

CPG/13/2021 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido para o concelho de Tomar 
- Lote 1 (circuitos de Olalhas e Sabacheira) 
 
CPG/18/2020 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido para o concelho de Tomar 
- Lote 1 (circuito da Serra e Junceira) 
 

J. NUNES & NUNES LDA 
 
CPG/13/2021 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido para o concelho de Tomar 
- Lote 2,3 (circuitos de Beselga, Paialvo, 
Asseiceira e São Pedro) 
 

VICENTE & VICENTE LDA 
 

CPG/18/2020 - Aquisição de serviços de 
transporte a pedido para o concelho de Tomar 
- Lote 2 (circuitos de Além da Ribeira e Pedreira 
e Casais e Alviobeira) 

 
ii. Identificação da autoridade de 

transportes concedente 
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato TÁXI NABANTINO UNIPESSOAL LDA 
CPG/13/2021 - Em vigor desde outubro 2021 
CPG/18/2020 - Em vigor desde abril 2021 
 

J. NUNES & NUNES LDA 
CPG/13/2021 – Em vigor desde outubro 2021 
 

VICENTE & VICENTE LDA 
CPG/18/2020 - Em vigor desde abril 2021 
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iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Além da Ribeira e Pedreira 
 Casais e Alviobeira 
 Asseiceira 
 Beselga 
 Paialvo 
 São Pedro  
 Sabacheira 
 Serra e Junceira 
 Olalhas 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 9 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais  4 522 

ii.   Média diária nos dias úteis 2,3 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 44 377 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 177 508 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 
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i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 4 732 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 
5 veículos de 4 lugares 
1 veículo de 8 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

TÁXI NABANTINO UNIPESSOAL LDA: 2 963,75€ 

J. NUNES & NUNES LDA: 2 160,50€ 

VICENTE & VICENTE LDA: 1423,50€ 
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

TÁXI NABANTINO UNIPESSOAL LDA: 10 901,15€ 

J. NUNES & NUNES LDA: 6 605,35€ 

VICENTE & VICENTE LDA: 3 517,06€ 
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iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.10. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE TORRES NOVAS 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

JOSÉ CARLOS OLIVEIRA SANTOS UNIPESSOAL LDA 
NIPC 500 838 704 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos CPG/09/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Torres Novas (2021/2024) 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato junho 2021 a abril 2023 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Assentis e Paço 
 Brogueira e Alcorochel 
 Chancelaria e Pedrógão 
 Olaia 
 Zibreira e Parceiros de Igreja 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 5 linhas 

N.º de circulações  
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iii.   Totais anuais   

iv.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil para cada circuito 

v.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 26 580 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 106 320 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 2 296 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada 

1 veículo com acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada 

iv. Por lotação 
2 veículos de 4 lugares 
1 veículo de 8 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 
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e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 3 154,75€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 8 860,95€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.11. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO VILA DE REI 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXI ANDRÉ & VICENTE UNIPESSOAL 
NIPC 504 783 092 
 
AUTO ALUGUER ALMELA LDA 
NIPC 500 522 065 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos CPG/09/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Torres Novas (2021/2024) 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato junho 2021 a abril 2023 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal  
Intermunicipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Circuito Municipal da Fundada 
 Circuito Municipal da Moita 
 Circuito Municipal de Borda da Ribeira 
 Circuito Municipal de S. João do Peso 
 Circuito Intermunicipal da Sertã 
 Circuito Intermunicipal de F. Zêzere/Tomar 
 Circuito Intermunicipal do Sardoal/Abrantes 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 
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b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 7 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 3 012 

ii.   Média diária nos dias úteis 2 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 26 580 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 106 320 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 2 296 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 
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iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 
2 veículos de 4 lugares 
1 veículo de 8 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 

Táxi André & Vicente Unipessoal: 682,25€ 

Auto Aluguer Almela Lda: 588,75€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 

Táxi André & Vicente Unipessoal: 4 437,48€ 

Auto Aluguer Almela Lda: 3 967,42€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 
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N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.12. TRANSPORTE A PEDIDO NO CONCELHO DE V.N. BARQUINHA 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

GSS Lda 
NIPC 513 123 245 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos CPG/14/2020 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido para o concelho de Vila Nova da Barquinha 
2020/2023 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato setembro 2020 a janeiro 2023 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Municipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 Vila Nova da Barquinha 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 1 linha 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 1 506 
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ii.   Média diária nos dias úteis 6 circulações/dia útil 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 100% 

N.º de veículos.km produzidos 10 104 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 40 416 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 1 614 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 
2 veículos de 4 lugares 
 

 Idade Média da Frota Sem informação 
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e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 1 248,50€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 4 289,11€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.13. TRANSPORTE A PEDIDO NOS CIRCUITOS LINK 
 

4.13.1.  RMTEJO 
 

a. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

RMTEJO – TRANSPORTES RODOVIÁRIOS DE 
PASSAGEIROS, UNIPESSOAL LDA 
NIPC 516 240 226 
 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos CPG/02/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido entre as cidades e sedes de concelho do Médio 
Tejo - Lote 1 (LINK via Tomar e LINK via Torres Novas) 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato dezembro 2021 a dezembro 2022 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Intermunicipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 LINK via Tomar 
 LINK via Torres Novas 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 

 

 
b. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 2 linhas 
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N.º de circulações  

i.   Totais anuais 6 460 

ii.   Média diária nos dias úteis 10 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 45% 

N.º de veículos.km produzidos 198 393 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 1 587 144 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
c. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 5 474 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
d. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 

iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 3 veículos de 8 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 
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e. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 13 008,80€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 135 111,66€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
f. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 

 
g. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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4.13.2. TÁXIS POMBO DE MAÇÃO 
 

h. Identificação do Operador e do Contrato de Serviço Público 

Designação Social do Operador de serviço público 
e marca com que operam 

TÁXIS POMBO DE MAÇÃO LDA 
NIPC 500 279 667 

Forma de exploração do serviço público de 
transporte de passageiros e respetiva forma de 
contratação 

Contrato 

Natureza do contrato de serviço público Prestação de Serviços 

Caracterização do Contrato de Serviço Público  

i. Designação dos contratos CPG/02/2021 - Aquisição de serviços de transporte a 
pedido entre as cidades e sedes de concelho do Médio 
Tejo - Lotes 2,3,4 (LINK Mação - Abrantes, LINK Sertã - 
Abrantes, LINK Sertã - Tomar) 
 
ADRS/414/2022, ADRS/476/2020 - Aquisição de serviços 
de transporte a pedido entre as cidades e sedes de 
concelho do Médio Tejo - Lotes 2,3,4 
 

ii. Identificação da autoridade de 
transportes concedente 

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 

iii. Vigência do contrato CPG/02/2021 (dezembro 2021 a setembro 2022) 
ADRS/414/2022, ADRS/476/2020 (outubro e novembro 
2022) 

iv. Estão definidas obrigações de serviço 
público (S/N) 

 

v. Estão definidas compensações 
financeiras (S/N) 

 

vi. Está definido regime de incentivos e 
penalidades associado ao desempenho 

 

vii. É atribuída exclusividade (S/N)  

viii. Modos de transporte Rodoviário 

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:  

i.  Transporte municipal, intermunicipal e 
inter-regional 

Intermunicipal 

ii.   Transporte regular e transporte flexível Linhas transporte flexível:  
 LINK Mação – Abrantes 
 LINK Sertã – Abrantes 
 LINK Sertã - Tomar 

 
Mapa do município com o desenho das rotas 
(linhas) contratadas e identificação das povoações 
com mais de 40 habitantes. 
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i. Indicadores de Oferta 

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão 3 linhas 

N.º de circulações  

i.   Totais anuais 7 800 

ii.   Média diária nos dias úteis 10 circulações/dia útil para cada circuito 

iii.   Média diária nos fins de semana e feriados Não aplicável 

% da população do município servida por transportes 
públicos 22% 

N.º de veículos.km produzidos 79 917 

N.º de lugares.km produzidos  
estimativa 639 336 

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos 
de transporte, designadamente o preço Anexo XV 

i.   Títulos ocasionais Bilhete Simples 

ii.   Títulos monomodais Caderneta de 10 bilhetes pré-comprados 

iii.   Títulos intermodais e/ou assinaturas Não aplicável 

 
j. Indicadores de Procura 

N.º de passageiros transportados 2 236 

N.º de passageiros.km transportados 
estimativa Sem informação 

Taxa de ocupação média anual da frota Sem informação 

Taxa de fraude detetada Sem informação 

 
k. Informação da Frota 

Número de veículos da frota por:  

i. Tipo de combustível Diesel 

ii. Por norma ambiental EURO Sem informação 
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iii. Com e sem acessibilidade a pessoas com 
mobilidade condicionada Sem informação 

iv. Por lotação 
2 veículos de 8 lugares 
1 veículo de 16 lugares 
1 veículo de 19 lugares 

 Idade Média da Frota Sem informação 

 
l. Indicadores Económico-Financeiros 

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 
(valor com IVA incluído) 5 146,00€ 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço 
público de transporte de passageiros, por contrato, 
discriminando a seguinte informação: 

 

i. Compensações por obrigações de serviço 
público Não aplicável 

ii. Remuneração pela prestação do serviço 
público (valor com IVA incluído) 28 822,77€ 

iii. Compensações tarifárias Não aplicável 

iv. Outros subsídios à exploração Não aplicável 

v. Outros gastos Não aplicável 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no 
âmbito do serviço público de transporte de passageiros:  

i. Em material circulante; Não aplicável 

ii. Outros investimentos. Não aplicável 

 
m. Indicadores de Qualidade e Segurança 

Índice de regularidade (IR) Sem informação 

Índice de pontualidade (IP5) Sem informação 

Resumo dos resultados do último inquérito de 
satisfação realizado aos passageiros e potenciais 
passageiros 

Sem informação 

N.º de reclamações por motivo Sem informação 

Atendimento ao público: formas e locais de 
atendimento (físicos, telefónicos, online), pontos de 
vendas de bilhetes, aplicações informáticas 

Central de Reservas - 800 209 226 
Reservas online 
https://transporteapedido.mediotejo.pt/Reservas 

N.º de acidentes de viação (safety), por tipo de acidente Sem informação 

N.º de incidentes de segurança (security) Sem informação 
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n. Indicadores de Sustentabilidade 

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado 
à prestação do serviço de transporte de passageiros Sem informação  

Consumo anual de energia, por fonte de energia 
(gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros) Sem informação 
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ANEXO I 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE ABRANTES 

 

- Rede Regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO II 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE ALCANENA 

 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO III 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE CONSTÂNCIA 
 
 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO IV 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DO ENTRONCAMENTO 

 

- Rede regular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: A oferta de transporte inclui ainda o serviço 2221 Barquinha – Zibreira que se encontra em operação desde  

novembro de 2022.  
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ANEXO V 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE FERREIRA DO ZÊZERE 

 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO VI 

 REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE MAÇÃO 

 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO VII 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE OURÉM 
 
 
 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO VIII 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE SARDOAL 

 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO IX 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE SERTÃ 
 
 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO X 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE TOMAR 
 
 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO XI 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE TORRES NOVAS 

 

- Rede regular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: A oferta de transporte inclui ainda o serviço 2221 Barquinha – Zibreira que se encontra em operação desde 

novembro de 2022.  
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO XII 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE VILA DE REI 

 

- Rede regular 
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO XIII 

REDE DE TRANSPORTE DO MUNICÍPIO DE VILA NOVA DA BARQUINHA 

 

- Rede de transporte flexível/ pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota :A oferta de transporte inclui ainda o serviço 2221 Barquinha – Zibreira que se encontra em operação desde 

novembro de 2022.  
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- Rede de transporte flexível/ pedido 
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ANEXO XIV 

CIRCUITOS LINK 
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1 - 2

3 - 4

5 - 6

7 - 8

9 - 10

11 - 12

13 - 14

15 - 16

17 - 18

19 - 20

21 - 22

23 - 24

25 - 28

29 - 32

33 - 36

37 - 40

41 - 44

45 - 48

49 - 50

51 - 52

53 - 56

57 - 60

61 - 65

66 - 70

71 - 75

76 - 80

81 - 85

86 - 90

91 - 95

96 - 100

101 - 110

111 - 120

121 - 130

131 - 140

141 - 150

151 - 160

161 - 170

171 - 180

181 - 190

191 - 200

Distância PVP em vigor

1,95 €

2,15 €

1,05 €

1,45 €

2,45 €

2,60 €

2,25 €

2,35 €

3,25 €

3,40 €

2,80 €

2,95 €

4,10 €

4,30 €

3,60 €

3,80 €

4,65 €

6,05 €

4,35 €

4,45 €

7,40 €

7,40 €

6,65 €

6,65 €

8,05 €

8,10 €

7,80 €

7,80 €

9,35 €

10,00 €

8,35 €

8,75 €

10,05 €

10,00 €

10,05 €

Bilhete Simples

10,25 €

10,05 €

10,20 €

10,05 €

10,30 €

1 - 2

3 - 4

5 - 6

7 - 8

9 - 10

11 - 12

13 - 14

15 - 16

17 - 18

19 - 20

21 - 22

23 - 24

25 - 28

29 - 32

33 - 36

37 - 40

41 - 44

45 - 48

49 - 50

51 - 52

53 - 56

57 - 60

61 - 65

66 - 70

71 - 75

76 - 80

81 - 85

86 - 90

91 - 95

96 - 100

101 - 110

111 - 120

121 - 130

131 - 140

141 - 150

151 - 160

161 - 170

171 - 180

181 - 190

191 - 200

Bilhete de Ida e Volta

Distância PVP em vigor

3,30 €

3,65 €

1,75 €

2,50 €

4,20 €

4,45 €

3,85 €

4,00 €

5,50 €

5,75 €

4,80 €

5,05 €

6,95 €

7,35 €

6,10 €

6,50 €

7,90 €

10,25 €

7,45 €

7,60 €

12,55 €

12,55 €

11,35 €

11,35 €

13,65 €

13,80 €

13,25 €

13,30 €

15,85 €

16,95 €

14,20 €

14,85 €

17,05 €

17,00 €

17,05 €

17,40 €

17,50 €

17,05 €

17,40 €

17,05 €

Até 4 kms

5 a 8

9 a 12

13 a 16

17 a 20

21 a 24

25 a 28

29 a 32

33 a 36

37 a 40

41 a 44

45 a 48

49 a 52

53 a 56

57 a 60

61 a 80

81 a 100

101 a 150

Assinatura de Linha

Distância

28,30 €

40,40 €

PVP em vigor

73,15 €

83,80 €

51,00 €

63,15 €

111,15 €

116,15 €

94,45 €

102,25 €

129,50 €

144,10 €

120,65 €

125,40 €

167,15 €

168,20 €

149,35 €

164,10 €

ANEXO XV 

TABELAS TARIFÁRIAS 

 

- TARIFAS NOS SERVIÇOS DA RODOVIÁRIA DO TEJO/RMTEJO 
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1 e 2

3 e 4

5 e 6

7 e 8

9 e 10 

11 e 12

13 e 14

15 e 16

17 e 18

19 e 20

21 e 22

23 e 24

25 a 28

29 a 32

33 a 36

37 a 40

41 a 44

45 a 48

49 e 52

53 a 56

57 a 60

61 a 65

66 a 70

71 a 75

76 a 80

81 a 85

86 a 90

91 a 95

96 a 100

101 a 110

111 a 120 

121 a 130 

131 a 140

PVP 

Bilhete Simples

Distância

1,45 €

1,05 €

2,15 €

1,95 €

2,35 €

2,25 €

2,60 €

2,45 €

2,95 €

2,80 €

3,40 €

3,25 €

3,80 €

3,60 €

4,30 €

4,10 €

4,50 €

4,35 €

4,65 €

5,05 €

6,05 €

6,25 €

5,35 €

5,75 €

6,55 €

6,75 €

6,35 €

6,45 €

7,35 €

7,55 €

6,95 €

7,15 €

7,75 €

- TARIFAS NOS SERVIÇOS DA RODOVIÁRIA DA BEIRA INTERIOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 a 2

3 a 4

5 a 6

7 a 8

9 a 10

11 a 12

13 a 14

15 a 16

17 a 18

19 a 20

21 a 24

25 a 28

29 a 32

33 a 36

37 a 40

41 a 44

45 a 48

49 a 50

51 a 52

53 a 56

57 a 60

61 a 65

66 a 70

71 a 75

76 a 80

81 a 85

86 a 90

91 a 95

96 a 100

+ 100

PVP

Assinatura de linha (44 

viagens)

Distância

19,05 €

23,30 €

31,75 €

38,15 €

49,45 €

53,75 €

62,05 €

64,30 €

80,95 €

98,95 €

122,90 €

140,60 €

158,15 €

160,20 €

154,15 €

146,85 €

154,15 €

132,25 €

111,45 €

88,50 €

74,00 €

165,35 €

166,35 €

165,35 €

165,35 €

166,35 €

166,35 €

166,35 €

166,35 €

166,35 €

1 e 2

3 e 4

5 e 6

7 e 8

9 e 10 

11 e 12

13 e 14

15 e 16

17 e 18

19 e 20

21 e 22

23 e 24

25 a 28

29 a 32

33 a 36

37 a 40

41 a 44

45 a 48

49 e 52

53 a 56

57 a 60

61 a 65

66 a 70

71 a 75

76 a 80

81 a 85

86 a 90

91 a 95

96 a 100

101 a 110

111 a 120 

121 a 130 

131 a 140

PVP

Passes de Linha
(número ilimitado de viagens)

Distância

28,20 €

28,20 €

40,25 €

40,25 €

51,00 €

51,00 €

63,10 €

63,10 €

73,20 €

73,20 €

83,80 €

83,80 €

94,40 €

102,25 €

111,25 €

116,30 €

120,90 €

125,75 €

129,80 €

133,30 €

144,75 €

144,75 €

138,50 €

144,75 €

148,95 €

148,95 €

144,75 €

148,95 €

148,95 €

148,95 €

148,95 €

148,95 €

148,95 €
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- TARIFAS NOS SERVIÇOS DE TRANSPORTE A PEDIDO 

As tarifas do bilhete simples variam entre 1,20€ e 8,00€ de acordo com a distância 

origem/destino do serviço. 

A caderneta de pré-comprados consiste em 10 bilhetes com desconto de 30% em relação 

ao preço do bilhete simples e tem validade de 2 meses a partir da data da compra. 

No âmbito do PART - Programa de Apoio à Redução Tarifária, as tarifas promocionais 

passaram a ter valores para o passageiro que variam entre 1€ e 4€ para o bilhete simples e 

entre 7€ a 28€ para a caderneta pré-comprados, conforme apresentado na tabela abaixo.  
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ANEXO XVI 

PAGAMENTOS EFETUADOS PELA CIM MÉDIO TEJO A ENTIDADES E/ OU OPERADORES DE TRANSPORTES REFERENTESAO SERVIÇO 
PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS 

 

OPERADOR ANO 
TRANSPORTE 

ESCOLAR 

CONTRATO DE 
SERVIÇO 
PÚBLICO 

INDEMINIZAÇÕES 
COMPENSATÓRIAS 

COMPENSAÇÕES 
TARIFÁRIAS 

PASSES 
ESCOLARES 

TRANSPORTES 
ESCOLARES/ 
CIRCUITOS 
ESPECIAIS 

TRANSPORTE 
FLEXÍVEL 

PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS VALOR TOTAL 

RMTEJO – 
TRANSPORTES 

RODOVIÁRIOS DE 
PASSAGERIOS LDA 

2022  

2 301 369,40€ 
Compensação 
pela Realização 

de Serviços 
Essenciais ao 

abrigo do DL 14-C 

    

135 111,66€ 
Prestação de 
Serviço dos 

circuitos 
“LINK” 

 2 436 481,06€ 

RODOVIÁRIA DA 
BEIRA INTERIOR 

2022  

515 891,73€ 
Compensação 
pela Realização 

de Serviços 
Essenciais ao 

abrigo do DL 14-C 

      515 891,73€ 

TÁXIS POMBO DE 
MAÇÃO LDA 2022       44 569,27€  44 569,27€ 

JACINTO & SILVA 
TRANSPORTES 

LDA 
2022       3 750,05€  3 750,05€ 

PAULO JOSÉ LUÍS 2022       8 671,46€  8 671,46€ 
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OPERADOR ANO TRANSPORTE 
ESCOLAR 

CONTRATO DE 
SERVIÇO 
PÚBLICO 

INDEMINIZAÇÕES 
COMPENSATÓRIAS 

COMPENSAÇÕES 
TARIFÁRIAS 

PASSES 
ESCOLARES 

TRANSPORTES 
ESCOLARES/ 
CIRCUITOS 
ESPECIAIS 

TRANSPORTE 
FLEXÍVEL 

PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS 

VALOR TOTAL 

AUTO TÁXIS 
MORGADO & 

BERNARDO, LDA 
2022       12 626,03€  12 626,03€ 

M.A. GAMEIRO 2022       724,26€  724,26€ 

AUTO PÊGAS LDA 2022       1 872,65€  1 872,65€ 

JOSÉ SARAMAGO 
HEITOR AMARO 2022       4 006,52€  4 006,52€ 

MARTINS & NEVES, 
LDA 

2022       6 530,35€  6 530,35€ 

TÁXIS A. J. 
MARQUES & 
FILHOS, LDA 

2022       1 866,95€  1 866,95€ 
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OPERADOR ANO TRANSPORTE 
ESCOLAR 

CONTRATO DE 
SERVIÇO 
PÚBLICO 

INDEMINIZAÇÕES 
COMPENSATÓRIAS 

COMPENSAÇÕES 
TARIFÁRIAS 

PASSES 
ESCOLARES 

TRANSPORTES 
ESCOLARES/ 
CIRCUITOS 
ESPECIAIS 

TRANSPORTE 
FLEXÍVEL 

PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS 

VALOR TOTAL 

AMÉRICO GOMES 
SERRA DE FREITAS 2022       1 152,49€  1 152,49€ 

TÁXI DA 
BEMPOSTA 

UNIPESSOAL LDA 
2022       628,25€  628,25€ 

AUTO TÁXI DA 
CUMEADA LDA 

2022       667,98€  667,98€ 

ISABEL MARIA 
SILVA LOURENÇO 2022       391,90€  391,90€ 

TRANSPORTES 
CENTRAL 

SARDOALENSE 
LDA 

2022       1 955,68€  1 955,68€ 

TRANSPORTES 
AUTO TINO LDA 

2022       2 481,98€  2 481,98€ 
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OPERADOR ANO TRANSPORTE 
ESCOLAR 

CONTRATO DE 
SERVIÇO 
PÚBLICO 

INDEMINIZAÇÕES 
COMPENSATÓRIAS 

COMPENSAÇÕES 
TARIFÁRIAS 

PASSES 
ESCOLARES 

TRANSPORTES 
ESCOLARES/ 
CIRCUITOS 
ESPECIAIS 

TRANSPORTE 
FLEXÍVEL 

PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS 

VALOR TOTAL 

TÁXIS ALVES LDA 2022       3 310,84€  3 310,84€ 

TÁXI LUCINDA & 
LOPES LDA 

2022       3 204,34€  3 204,34€ 

JOSÉ SANTOS 
ANTUNES & 
FILHOS LDA 

2022       977,51€  977,51€ 

GIL RIBEIRO 
FARINHA 2022       1 220,31€  1 220,31€ 

VÍTOR MANUEL 
FARINHA 

NOGUEIRA 
2022       2 658,53€  2 658,53€ 

TÁXI NABANTINO, 
UNIPESSOAL LDA 

2022       11 336,06€  11 336,06€ 
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OPERADOR ANO TRANSPORTE 
ESCOLAR 

CONTRATO DE 
SERVIÇO 
PÚBLICO 

INDEMINIZAÇÕES 
COMPENSATÓRIAS 

COMPENSAÇÕES 
TARIFÁRIAS 

PASSES 
ESCOLARES 

TRANSPORTES 
ESCOLARES/ 
CIRCUITOS 
ESPECIAIS 

TRANSPORTE 
FLEXÍVEL 

PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS 

VALOR TOTAL 

J. NUNES & NUNES 
LDA 2022       6 605,35€  6 605,35€ 

VICENTE & 
VICENTE 

2022       3 517,06€  3 517,06€ 

JOSÉ CARLOS 
OLIVEIRA SANTOS 
UNIPESSOAL LDA 

2022       8 860,95€  8 860,95€ 

TÁXI ANDRÉ & 
VICENTE 

UNIPESSOAL LDA 
2022       3 967,42€  3 967,42€ 

AUTO ALUGUER 
ALMELA LDA 

2022       4 437,48€  4 437,48€ 

GSS LDA 2022       4 289,11€  4 289,11€ 

Nota: os valores apresentados incluem IVA à taxa legal em vigor 


