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Transporte a Pedido

no Médio Tejo

http://transporteapedido.mediotejo.pt

Transportes Publicos — Médio Tejo — Uma Experiéncia Piloto

30 de maio, Auditério Elvino Pereira, Macao
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Solucéo de transportes a pedido em Portugal — O caso piloto do Médio Tejo

I
Transporte a Pedido no Médio Tejo

Como nasce o projeto?

o Desde 2004 que o Meédio Tejo tem procurado uma visao
integrada das questoes da mobilidade ao nivel da regiao

o O Estudo da Rede de Transportes do Médio Tejo propde a criacao
de um sistema de transporte a pedido nas zonas de procura
débil, onde as necessidades de mobilidade ndo conseguem ser
eficientemente satisfeitas com as redes regulares de transporte

o Urgéncia e  oportunidade de  estudar solucoes de
eficiéncia/rentabilizacao dos transportes (novos centros
escolares, reorganizacao servicos de saude, ...)
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Transporte a Pedido no Médio Tejo

Quais os objetivos do projeto? Transporte
a Pedido

no Médio Tejo

o Pretende-se estudar solucbes de transporte flexivel, no sentido de
encontrar novas formas de organizacao dos servicos de
transporte, que respondam de forma mais adequada as
necessidades das populacoes e com menores custos

o Projeto inovador no contexto nacional passivel de constituir uma
referéncia experimental importante para a disseminacdo do
transporte flexivel
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
Apoios e enquadramento legal

o Apoiado pelo POVT (Acboes Inovadoras para o Desenvolvimento
Urbano), com comparticipacao FEDER de 70%

o Acompanhado pelo Instituto da Mobilidade e dosTransportes

o Sancionado pela Secretaria de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacoes (Despacho n.? 7575/2012 de 1 de
junho de 2012 - Autoriza a Comunidade Intermunicipal do Meédio
Tejo, bem como 0s municipios que a compoem, a desenvolver um
projeto de transporte a pedido / transporte flexivel na respetiva area
territorial, a titulo de projeto—piloto. Vigora por um prazo de quatro
anos.)
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
Parceiros / Entidades envolvidas no projeto

o TIS — Estudo / Desenho da estrutura do servico de transporte
o GMV — Solucao tecnologica para gestao das operacoes

o Instituto Politécnico de Tomar — Identidade grafica do projeto e
design dos elementos de divulgacao

o Operadores Locais — Rodoviaria do Tejo e Taxis Pombo —
Servigos de transporte
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
Contexto Territorial do Médio Tejo DENSIDADE POPULACIONAL

.....

o 6 cidades que concentram
cerca de 33% da populacao

o Fora dos principais
aglomerados, povoamento
pulverizado em lugares de
pequena e muito pequena
dimensao

Ferreira do Zézere

Magao

Sardoal

-
’’’’’

ied

o Existem zonas limitrofes com
densidade populacional inferior
a 20 hab/km2

Retirado de Estudo da Rede de Transportes e do Servigo de Transporte a Pedido

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO MEDIO TEJO



Transportes Publicos — Médio Tejo — Uma Experiéncia Piloto
Solucao de transportes a pedido em Portugal — O caso piloto do Médio Tejo

I
Transporte a Pedido no Médio Tejo

Contexto Territorial do Médio Tejo ESTRUTURA DEMOGRAFICA
Continente 15%

o Populacao que N x|
potencialmente apresenta a wedoTer BELNREY s
sua mobilidade mais . —————
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40% da populacao total -

Ferreira do Zézere

o Médio Tejo apresenta uma R
populacao mais envelhecida scanens [FECETCANI SER
do que a média da Regiao brantes [REAN

Centro e do Continente
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Retirado de Estudo da Rede de Transportes e do Servigo de Transporte a Pedido
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Transporte a Pedido no Médio Tejo

A Experiéncia Piloto em Macao

o Arrancou a 21 de Janeiro de 2013 e
tem duracao prevista de 6 meses

o Abrange 5 freguesias do concelho
de Macao (populagao-alvo 4000 hab.)

o Objetivo — Proporcionar ligacoes a
vila de Macao com possibilidade de
rebatimento a rede regular nas
ligacOes a Abrantes e a estacao de
comboios

o Percursos, paragens e horarios
fixos, (5 circuitos, 68 paragens)

o Pré-reserva obrigatoria
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO MEDIO TEJO Penhasoso P
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
A Experiéncia Piloto em Macao

Investimento

Estudos e Consultoria 47.908,50€
Centro coordenador de operacdes 58.609,50€

Mobiliario Urbano 6.027,00€
Divulgacao 2.311,54€

Reparticao dos encargos referentes a contrapartida nacional:

o Investimento: repartido por todos os Municipios do MT, proporcionalmente as
transferéncias do Orcamento de Estado

o Custos Operacionais: CM de Macao — 60%; restantes Municipios MT — 40%
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
A Experiéncia Piloto em Macao

Modelo de Implementacao / Gestao das Operacoes:

o Call-center a cargo da CIMT: cuidado dedicado ao atendimento dos
pedidos, controlo da informacao, monitorizacao e adaptacao do
servico de transporte

o Servico de transporte: contratado a Rodoviaria do Tejo (com
subcontratacdo dos servicos em viatura ligeira aos Taxis Pombo)

o Bilhetes cobrados a bordo pelo motorista no momento de embarque
o Compensacao financeira ao operador:
custos fixos (€/dia) + custos variaveis (€/km) — proveitos tarifas
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
A Experiéncia Piloto em Macgao CARDIGOS 1 - Vales de Cardigos

Hararia
- -
o 5 Viaturas afetas ao servico — 1 S—
V4 ] Ida® olta®* Ma* Wolta*

autocarro 16 Iugares + 2 taxis 8 S s s | e 7
;. Carrascal I 032 | 1227 | 1427 | 1727 | 692 | 832 | 1207 | 1407 | 1727 | 20:02
| u g ares + 2 ‘taX I S 4 | u g ares Chavaira o35 | 1230 | 1435 | 1725 | 645 | 835 | 12790 | 1405 [ 1735 | 2000
Chaveirinha 036 | 1231 | 14:24 | 1724 | 646 | 83s | 1217 | 1404 | 1724 | 1350
CasaisdeS.Bento (P2) | 938 | 12:33 | 1421 | 17:21 | ex8 | =38 [ 1293 | 1201 | 172 | 1986
CassisdeS.Bemo (P1) | 939 | 1234 | 1420 | 17:20 | &#9 | 83 | 1204 | 1900 | 1720 | 1955
Portela dos Calas 943 | 1236 | 1406 | 1796 | 6353 | 843 [ 1298 | 1356 | 1746 | 193
Casas da Ribeira 546 | 1241 | 1434 | 1794 | 636 | 84s | 1221 | 1354 | 1794 | 1998
m Oferta em dias l:lteis: perl’odo escolar Corujeira & Carvalhal 548 | 1243 | 1401 [ 17201 | 658 | 848 | 1223 | 135 | 17 | 1396
CARDIGOS 9:50 | 12:45 | 1409 | 17:09 [ 700 | &:i50 | 1225 | 13:40 [ 17000 | 19044
s _m= H - 4 Azinhal o54 | 1240 | 1408 | 1708 | 704 | 854 | 1239 | 1346 | 1708 | 1943
- 4 h o rarl os (2 Id a + 2 VO |ta) 5 perl Od o Azinhalete eVinhaVelha | 9:58 | 1253 | 1405 | 1705 | 708 | &858 | 1233 | 1345 | 1705 | 1940
’y = y = . Pracana da Ribeira 10:01 | 12:56 | 1403 | 1703 | 710 | @00 | 1236 | 1343 | 1703 | 1938
ferlas — 6 horarlos (3 Ida + 3 VOIta) AMENDOA 10003 | 12:58 | 13:57 | 16:57 | 7093 | w03 | 1238 | 13:37 | 1657 | 1932
Vale das Vacas 10:05 | 13:00 | 1354 | 1854 [ 795 | 205 | 1290 | 1334 | 1654 | 19:29
Cima do Vale 10:07 | 1302 1353 | 1853 [ 77 | 907 | 1292 | 1333 | 1653 | 1928
Aldeia das Eiras (P2) 10:02 | 13:07 | 1347 | 1647 | 722 | 9z | 1247 | 1327 | 1647 | 1922
Aldeia dasEiras (P1) 10:13 | 13:08 | 1346 | 1646 | 723 | 913 | 12498 | 1326 | 1646 | 1921
~ ee s = .. Castelo (P2) 10:06 | 1301 | 1343 | 1643 | 726 | 916 | 1251 | 1323 | 1643 | 1918
O 4 escaloes tarlfarlos deflnldos em Castela (P1) 10:08 | 1313 | 1342 | 1642 | 728 | 908 | 1253 | 1322 | 1642 | 1807
Perziro 10:23 | 1318 | 1337 | 1637 | 733 | 923 | 1258 | 1397 | 1637 | 1902
fun éo da disténcia (+1 5X tarifa rede Vala de 5. Domingos 10:26 | 1321 | 1333 | 1633 | 736 | 9:26 | 1307 | 1393 | 1633 | 19:08
g —_ 1y 5 Miguel 10:28 | 1323 1332 | 1832 | 738 | 928 | 1303 | 1392 | 1632 | 1907
MACAD (P1/P2) 10:30 | 13:25 [ 13:30 | 16:30 [ 740 | 9:30 | 13:08 | 13110 | 16:30 | 19w05
reg u Iar) - 1 ,60€ a 5, 1 O€ ;ﬁ:‘fﬂ’;g:f;ﬁus 13:30 | 1324 745 1330 | 1224 19:00

;ﬁ‘gﬁ'ﬁgg?mﬂ 10:55 13:05
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
Resultados da Experiéncia Piloto

(Estatisticas de 21.03.2013 a 21.05.2013)

o O servico foi solicitado em 80% dos dias com oferta

o Foram transportados 349 passageiros

o O servico a pedido permitiu a realizacao de apenas 7,5% dos km

tedricos que seriam realizados se a oferta de servico de transporte
tivesse uma base regular

Resultados Operacionais (21 jan. - 21 maio)

Custos Fixos 14.956,60€
Custos Variaveis 1.926,76€
Receitas (tarifas) 1.043,60€

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO MEDIO TEJO



Transportes Publicos — Médio Tejo — Uma Experiéncia Piloto
Solucéo de transportes a pedido em Portugal — O caso piloto do Médio Tejo

|
Transporte a Pedido no Médio Tejo
Resultados da Experiéncia Piloto

(Resultados dos inquéritos de satisfacdo realizados a 32 utentes)

o 81% dos utentes manifestam satisfacao com o servico de um
modo geral (6% insatisfeitos — 0s principais motivos de insatisfagao
sao o preco dos bilhetes e a adequagao dos horarios)

0 72% dos utentes ja utilizou o servico mais que uma vez

0 67% dos utentes utilizam habitualmente o servico por motivos de
saude, e 19% para acesso a Servicos

o 41% dos utentes utilizam o servico com regularidade

o 23% dos utentes ja utilizou o servico para ligacao a outros servicos
de transporte, em Macao
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
Sustentabilidade do Servico

o Equacionar limitacao da oferta a determinados dias da semana, de
modo a salvaguardar a sustentabilidade financeira do projeto

o Equacionar revisao dos horarios em funcdo dos dados conhecidos
sobre a procura do servi¢co (em articulacdo com centros de saude)

o Equacionar o escalonamento da solucao a outras zonas de modo a
otimizar a afetacao de recursos, designadamente veiculos que
operam este tipo de servicos, diluindo os custos fixos de operacao.

Em resumo, apdés o periodo experimental_devera ponderar-se a
melhor adaptacao do servico de transporte as nhecessidades da
populacao, com o objetivo de salvagquardar a sustentabilidade
financeira do servico.
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Transporte a Pedido no Médio Tejo
Apostas para o Futuro do Servico
o Ja estamos a trabalhar com vista a uma possivel replicacao do

servico de transporte a pedido para outras zonas do Médio Tejo
(Abrantes, Sardoal)

o O transporte a pedido podera, também, vir a dar resposta a
outras necessidades, como por exemplo:

- Rentabilizacao de equipamentos desportivos e culturais
- Melhorar a oferta a pontos de interesse turistico

- Assegurar transporte para eventos no Médio Tejo

Transporte flexivel — Uma aposta para o futuro!
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Transporte
a Pedido

no Médio Tejo

Muito Obrigada!
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