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Transporte Flexivel: Conceito, Caracteristicas e
Aplicagoes | A experiéncia do Médio Tejo

v' A Génese e Conceito: Um pouco de histdria

v’ Caracteristicas: A teoria e a pratica

v’ Aplicacdes: Proximos desafios
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Numero de servicos criados em Franga
Fonte: Elodie Castex, 2007

EUA 1966 : E previsto na lei “the Amendment to the Urban Mass
Transportation Act” um programa de investigacao sobre novos
sistemas de transportes urbanos

Anos 70 -> Primeiras experiéncias de transportes a pedido para servir
zonas periurbanas pouco densas. Difusao do conceito de taxi coletivo

Anos 80 / 90 -> Crescimento do numero de servicos, a maioria com
preocupacao de assegurar a mobilidade a Idosos e PMR

Desde o inicio do século -> Grande incremento do numero de
servicos, com um espectro de objetivos cada vez mais vasto e com
solucdes cada vez mais flexiveis, devido a banalizacao das TIC

-> E preconizado com uma solugdo eficiente (+
econdmica e com + qualidade de servico) de providenciar transporte em
zonas de baixa densidade combatendo a exclusao social, mas
também como um modo alternativo ao Tl, capaz de responder a
diversificacao das necessidades de mobilidade da sociedade, tanto
No espago como no tempo.



Um pouco
de historia
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As solucoes de transporte flexivel tém vindo a ser
desenvolvidas ha mais de 40 anos

EUA 1966 : E previsto na lei “the Amendment to the Urban Mass
Transportation Act” um programa de investigacagsobre novos sistemas
de transportes urbanos

pedld fara servir
axi coletivo

Anos 70 -> Primeigas experiéncia

zonas periurbana

Anos 80 / 90 -> Cre{SGR VI Tejo as primeiras
preoc propostas remontam a

O X ~
12 estudo de reestruturacdo solucdes cada
da rede de TC.

O servigo arrancou em 2013
Na atualida® : acondmica
e com + qu; - orte em zonas de
baixa ¢ < social, mas também como um
modo alternatlvo
necessidades de
tempo.

idade da sociedade, tanto no espaco como no
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Transporte Coletivo Regular Procura

(com itinerarios e horarios fixos) reduzida Exclusao
i P e social
d economicamente pouco viavel reres
1 qualidade de servigo pouco
atrativa, pela necessidade de Supresso
efetuar percursos extensos para Ce cwloos
cobrir diferentes locais Percursos
afastados Sl Reducdo da
. . . viagem Ll Aumento
Transporte individual elevados de lugares

nao

d consequéncias nefastas a nivel servidos
ambiental (poluicao),
degradacao do espa¢o urbano Oferta pouco

atrativa Aumento dos

e marginaliza¢ao social dos défices de
Custos exploragao

gue, por razoes varias, nao tém elevados
acesso a viatura propria

* Flexibilizagao da oferta com vista a sua melhor adaptacao a
procura existente, reduzindo os custos de exploracao e
otimizando as condicdes de servigo =>



A Flexibilizacao da oferta estd presente

v" No Tipo de Veiculo (autocarros, minibus, taxis...)

v" Nos Horarios (Pré definidos, a pedido, sem horério ...)

v' Nas Paragens (Fixas, a pedido ou a escolha do cliente ...)
v

Nos Percursos (fixos/Linha Virtual, semi-fixos/Linha com deswos
de Rota, flexiveis /zona de Servico ...)

As carateristicas do servigo variam consoante:

» 0O seu objetivo e grau de Integracao modal

» O territorio e a procura alvo a servir

» A disponibilidade de TIC e o recursos disponiveis

@] abrange uma

de transporte que tém em comum o facto do servico soO se efetuar se
for solicitado antecipadamente por um ou mais clientes => E O
CLIENTE QUE DESENCADEIA A VIAGEM

TS




Transporte a

pedido |

E possivel alargar os
servigos a quase
todos os concelhos
do Médio Tejo

Transporte a pedido: No Médio Tejo

O estudo de 2010/2013 identificou de 3 situagoes tipo onde os
transporte a pedido podem ser aplicados com vantagem:

 Aumentar a cobertura da rede TC existente
e Racionalizar os servicos de transporte publico existentes
» Aferir procuras potenciais para servicos hoje inexistentes

[ Lugares sem Oferta TC

Locais com problemas no
Periodo Escolar

® S em dias especificos
©®  Menos de 2 circ./DU

Locais com problemas nas
Férias Escolares

e Sem Oferta
- S6 em dias especificos
- 9 Menos de 2 circ./DU
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Eixos com problemas no
Periodo Escolar

S6 em dias especificos
= Menos de 2 circ./DU

Eixos com problenas nas
_| Férias Escolares

A | mmmm Sem Oferta
. s S6 em dias especificos
s Menos de 2 circ./DU




Transporte a pedido: Experiéncia Piloto Macao

Pressuposto Base:

v’ Assegurar a articulacio com a

oferta de TC existente (Os horarios
disponiveis colmatam défices de oferta e
estao articulados com as carreiras que

permitem aceder a cidade mais préxima)

Transporte a v Ter um conjunto limitado de
. horarios disponiveis para

pedido | promover a concentracio da

procura e manter os custos

controlados (O objetivo é assegurar

padrdes minimos de servigo e ndo concorrer
com os taxis)

Mag3o é o territério v/ Manter o sistema simples (com
que evidencia mais alguma rigidez de horarios e
caréncias de oferta rotas) para facilitar a

TC e populacdao em ~ ~
. populag - compreensao e operacao
risco de exclusao.

Penhascoso (P1) |

O transporte a pedido tem circuitos, paragens e horarios definidos, a semelhanca do
transporte coletivo regular. Para usufruir do servico os clientes tém que fazer uma
reserva prévia para o horario que pretendem. 5e nZo houver reservas nao ha servico.

Pagina
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Transporte a pedido: Experiéncia Piloto Macao

Oferta:

v 3 circuitos / 5 Linhas: Preocupacio de n3o
penalizar os horarios nos extremos da linha

v 5 viaturas envolvidas: 8 lug; 4 lug e 16 lugares
v 4 hordrios no periodo escolar e 6 no

periodo de férias escolares i
Transporte a /4
: Tarifario:

pedido | e ea .

Proporcional a distancia e fung¢ao da

origem e destino de viagem e

(£ 1,5 € carreira <=> € Taxi/ 4 pessoas) .

Presta¢ao do Servigo: . -

Contratualizacao a Rodovidria do Tejo _— o -comem:

que por sua vez subcontrata taxis locais . - oo

Custo = Custo Fixo (disponibilidade) + Custo Varidveis =» ' G s

FCFMRKINHAL - PENHASLDS0

(em funcdo dos km realizados e dimensao da viatura) "™

Penhascoso (P1) |

Comando de Operagoes: CIMT Horarios | 92 10:30]Liga Comboio
. . ~ . Tarifas periodo Magéo 13:25 L!ga Abrantes
Registo e Confirmagao de Reservas; - prago || Ecoar | Voo [ 1330llgeAbranes

) ~ . . Maca 16:30,
Identificagdo dos Servigos a realizar e T L60€ ::° 07:35{las Abramtes

. Monitorizagao das Estatisticas de Oferta e procura 5a15km 2,80€ || Horarios | Magao [—2230
Pagina Férias 13:10|Liga Abrantes
D 15a25km 4,00€ © 13:10|Liga Abrantes
n Escolares| Volta

mais 25 km 510€ Macsio 16:30

MOVIMENTO INTELIGENTE g 19:05|Liga Abrantes




Meédio Tejo
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Avaliacao do Piloto

meros (31/06/2013):
236 horarios realizados (12% dos disponiveis)
2.942 Km percorridos (6% dos programados)
424 passageiros transportados: 3,85 pax./dia e 1,80 pax/serv
67% das viagens sao por motivos de saude
72% dos clientes usou o servico mais do que uma vez
Receitas geradas cobrem 53% dos custos variaveis (kms)

Principais Ensinamentos:
v" N3o ha correlac3o evidente entre a dimens3o dos lugares e a

procura (Lugares mais pequenos com mais passageiros; Associagdes locais tém
um papel determinante no apoio a adesao ao servico)

O conhecimento da procura que decorre da obrigatoriedade de
reserva € um fator chave para a melhoria e afericao constante
do servico. Permitiu reformular a oferta e renegociar o contrato

de modo a tornar o sistema financeiramente mais sustentavel
(Os encargos passaram de4 mil €/més para cerca de 1 mil €/més)

v Aintroducdo de maior flexibilidade nas rotas permitiu reduzir o

numero de veiculos necessarios (passou-se de 5 para 3 aumentando o
numero de circuitos para 8), mas criou novos desafios na construcao
dos horarios e tarifario



Transporte a
pedido|

Transporte a pedido: Atualmente no Médio Tejo

Macao - 8 Circuitos
Sardoal - 2 Circuitos
Abrantes Norte - 3 Circuitos
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Mantém-se a comunicacao de horarios

e percursos pré-definidos (evita posteriores

contactos de confirmacao de reserva)

-> Mas na realidade o funcionamento é proximo dos servicos a zona
com rotas livres e janelas horarias de passagem

Em Estudo -

Abrantes Sul, Tomar,
Ourém e V.N. Barquinha
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O Futuro no Médio Tejo

Alargamento sustentado do servico aos diversos concelhos

(em funcdo da experiéncia e tal como previsto no estudo de 2012/2013)
-> Prioridade a supressao das necessidades basicas da populacao (areas
e horarios nao servidos)

Préximos Melhoria da integracao de servigos de transportes:
. -> Solucdes de integracao tarifaria com os servicos regulares
desafios -> Apoio / Sustentacdo de reformas mais estruturadas da rede
Desenvolvimento de Solu¢6es mais flexiveis e dirigidas a novos
segmentos de Procura:
* Servico aos Hospitais (Articulagdo / Otimizacio de ofertas existentes)
* SolucBes para os Jovens nas férias / Apoio ao Turismo

» Solucdes de rebatimento a Estacdes da CP (parceria CP a
semelhanca dos TAXI TER da SNCF)
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