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No Médio Tejo ha territérios de povoamento rarefeito e de baixa densidade, cujas
necessidades de transporte ndo conseguem ser eficientemente asseguradas pelo transporte
coletivo regular, com horarios e rotas fixas, uma vez que economicamente é pouco viavel e
pouco atrativo.

Para assegurar a mobilidade da populacdo em espaco rural e promover a inclusao social €
necessario um novo tipo de oferta de transportes que permita uma cobertura territorial mais
ampla, com niveis de servico adequados e com custos controlados. E neste contexto que
nasce este projeto piloto e experimental denominado o "Transporte a Pedido no Médio Tejo".

O Transporte a Pedido:

Assenta na flexibilizacdo da oferta, com vista a sua melhor adaptacao a procura existente,
reduzindo os custos de exploracédo e otimizando as condicdes de servigco. Procura agregar as
vantagens de maior flexibilidade, associadas aos taxis, com as vantagens de custos mais
baixos, associados aos autocarros;

E o cliente que desencadeia a viagem, contatando a central de reservas de transportes a
pedido, a qual posteriormente organiza a oferta de transporte em funcao das requisicées de
servico efetuadas. O cliente é levado até ao seu destino final (uma das paragens definidas),
sendo o veiculo partilhado com outros clientes cujas viagens tém um padréo idéntico ou se
intercetam.

A designacédo "Transporte a Pedido" ndo comporta apenas uma solucdo. Pelo contrario,
contempla uma grande diversidade de solu¢des (quer quanto aos seus objetivos; tipo de frota
utilizada; graus de liberdade definidos para o percurso e paragens; niveis de tecnologia, etc) o
gue permite que este possa ser aplicado numa grande amplitude de situa¢cdes. O seu
desenvolvimento tem registado um grande incremento nos Ultimos anos, tornando-se cada vez
mais flexivel, devido a banalizacdo das tecnologias de telecomunicacdo, como os telemoveis e
a internet, de GPS, bem como dos softwares de selecédo e escolha de percursos especificos
para estes casos.

Este servico de transporte encontra-se muito desenvolvido em Franga, nos paises do norte da
Europa (Suécia, Finlandia, Holanda, Bélgica e Alemanha), em Inglaterra e na Italia
Setentrional. Pelo contrario, registam-se poucas experiéncias em Espanha e no Mezzogiorno
Italiano, ainda que as estas se tenham vindo a multiplicar.

Na regido do Médio Tejo existe potencial para a implementacdo de sistemas de Transporte a
Pedido em todos os concelhos do Médio Tejo, ainda que associados a objetivos distintos.

Existem concelhos onde séo identificaveis situacdes classicas de povoamento disperso, com
niveis de incidéncia distintos, onde o transporte coletivo regular tem dificuldade em assegurar
frequéncias de servicos razoaveis a custos controlados. Em algumas situacdes, a oferta de
transporte coletivo ja se encontra reduzida a niveis minimos, cobrindo somente os horéarios de
acesso as escolas e os aglomerados principais, pelo que os transportes a pedido devem
assumir um papel de cobertura dos défices de oferta, complementando a oferta regular sem
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sobreposicdes. Noutras situacdes, a necessidade de cobrir o territério com oferta de
transportes, traduz-se em sistematicos desvios de rota que penalizam os tempos de viagem e a
atratividade do transporte coletivo, cabendo neste caso equacionar o transporte flexivel a
pedido no ambito de reestruturacdes mais profundas da rede, passando algumas carreiras ou
zonas a serem servidas com ldgicas de transporte a pedido.

Experiéncia Piloto

A experiéncia piloto do servico de Transporte a Pedido no Médio Tejo teve inicio no concelho
de Macéao a 21 de janeiro de 2013.

De entre os municipios do Médio Tejo foi selecionado o concelho de Macéao para
arranque da experiéncia piloto devido a diversos fatores técnicos como seja: a
dispersao urbana, o envelhecimento da populacéo, e a grande caréncia de transportes
publicos. No concelho de Macédo existem zonas onde a oferta de transporte publico regular
nao existe (no periodo de férias escolares) ou é limitada a duas circulacdes por dia (no periodo
escolar), uma de manha, no sentido da sede de concelho, e outra ao final da tarde, no sentido
inverso.

No concelho de Macéao, a experiéncia abrange uma populacédo de cerca de 7000 habitantes,
tendo como principal objetivo aumentar a cobertura da rede de transportes coletivos existente,
proporcionando oferta em areas (e/ou periodos do dia ou ano) onde esta ndo existe ou &
deficitaria. Deste modo, os circuitos e horarios foram definidos para complementar a oferta de
transporte coletivo regular, de forma a assegurar o transbordo para as carreiras que
estabelecem as ligacdes Macao - Abrantes e Macéo - Ortiga CP. Os horarios possiveis variam
consoante se esteja no periodo escolar ou de férias escolares.

Para o arranque do projeto-piloto foram definidos cinco circuitos que abrangem a zona norte do
concelho de Macéo (freguesias de Cardigos e Améndoa) e a zona sudoeste (freguesias de
Aboboreira e Penhascoso). Em setembro de 2013 foram iniciados 3 novos circuitos (freguesias
de Carvoeiro, Envendos e Ortiga), por forma a abranger todo o concelho. Como ja foi referido,
para cada um dos circuitos foram estabelecidos os horarios de referéncia para o periodo
escolar e de férias escolares (apenas dias Uuteis), sendo que estes servi¢os so se realizardo, no
todo ou em parte, se houver reservas antecipadas de viagem.

A partir de maio de 2014 o servico de transporte a pedido é alargado ao concelho de Sardoal,
com dois circuitos abrangendo todas as freguesias do concelho, e também ao concelho de
Abrantes, com 3 circuitos que abrangem as freguesias de Aldeia do Mato, Carvalhal, Fontes,
Martinchel, Mouriscas e Souto.

A oferta de transporte a pedido manteve-se constante até marco de 2016, tendo sido
operacionalizado o alargamento do servi¢o de transporte a pedido ao concelho de Ourém, com
oferta de 13 circuitos que priorizam a ligacao as extensdes de saude da zona norte do
concelho e ligacdo aos mercados semanais de Ourém e de Freixianda, a funcionar em dias da
semana especificos, de forma a otimizar os custos de realizacdo dos servicos com a real
necessidade da populacdo. Neste mesmo ano, foram implementados os servi¢os de transporte
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a pedido nos concelhos de Tomar, Vila Nova da Barquinha e zona sul do concelho de Abrantes
perfazendo uma oferta global de 34 circuitos, 638 paragens e abrangendo uma populacao de
cerca de 63.800 habitantes.

Em 2017, o servico de transporte a pedido ficou assinalado pelo alargamento dos servicos aos
concelhos de Alcanena, Constancia, Serta, Ferreira do Zézere e Torres Novas, com
configuracdo dos servicos adaptada as necessidades de cada concelho, e com isso a garantia
de oferta do servico de transporte a pedido em 11 concelhos da regido do Médio Tejo, com 60
circuitos, mais de 1.200 pontos de paragem e servindo uma populacéo de cerca de 123.000
habitantes.

No entanto, ainda existem zonas de baixa procura onde a oferta de transporte publico existente
€ insuficiente para assegurar os niveis minimos de servico, perspetivando a curto prazo o
alargamento do servico de transporte a pedido para a zona sul do concelho de Tomar e para o
concelho de Vila de Rei, onde o Municipio realiza servico de transporte municipal através de
meios proprios.

As reservas podem ser feitas através do numero 800 209 226. As chamadas para este
namero sdo gratuitas e sera a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo que assegurara o
registo das reservas que forem efetuadas, solicitando sempre no ato da reserva o nome
(obrigatario), telefone (facultativo) e idade (facultativo) do cliente, no qual fornecera ao
operador de transportes o plano de servi¢cos de transporte a efetuar no dia seguinte,
discriminando as paragens a servir e 0s nomes dos passageiros a recolher em cada paragem.
Poderdo existir reservas de Ultima hora (reservas feitas apds as 15:00h), todavia estas sO seréo
aceites para paragens gue ja tenham reservas registadas.

Os servicos de Transporte a Pedido séo realizados, essencialmente, por taxis (de 8 ou de 4
lugares), encontra-se em funcionamento no concelho de Vila Nova da Barquinha uma solucéo
mista que utiliza a capacidade disponivel de um veiculo de transporte escolar com a exploracéo
através do transporte em taxi. No entanto, os veiculos apresentardo um distico que permitira a
sua facil identificacdo e associacéo ao projeto. De forma a otimizar a utilizacdo dos veiculos, os
horarios indicados poderao sofrer um atraso, que nao ultrapassara os 10 minutos.

Os bilhetes referentes aos servicos de transporte serdo cobrados viagem a viagem, aquando
do embarque no veiculo. O bilhete sera pago diretamente ao motorista, o qual passara ao
passageiro um comprovativo de pagamento que inclui o NIF do cliente e respetivo nome, no
caso de venda dos bilhetes pré-comprados. Foram definidas quatro tarifas em funcéo da
distancia: 1,20€; 2,10€; 2,80€ e 3,80€ que resultaram do objetivo de equiparar o valor do
bilhete cobrado ao valor cobrado no servico de transporte regular, permitindo uma reducéo de
encargo do servico nos utilizadores. No ambito do Programa de Apoio a Reducéao Tarifaria
(Despacho n.° 1234-A/2019), os escaldes tarifarios passaram a ter valores para o passageiro
de 1€; 1,5€ e 2€ desde o més de abril de 2019, resultando numa reducéo tarifaria que no maior
escaldo atinge o desconto de cerca de 47%.

O desenvolvimento do projeto contou com o apoio da Unido Europeia, através do FEDER,
nomeadamente através da candidatura “Transporte a Pedido no Médio Tejo — Arranque”
apoiada pelo POVT-Programa Operacional Tematico Valorizacdo do Territorio e da candidatura
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” Transporte a Pedido no Médio Tejo — Experiéncia Piloto”, apoiada pelo Mais Centro -
Programa Operacional Regional do Centro.

O projeto conta ainda com investimentos apoiados pelo Fundo para o Servico Publico de

Transportes, bem como medidas de reducéao tarifaria e de aumento de oferta apoiadas pelo
Fundo Ambiental no ambito do PART-Programa de Apoio a reducédo Tarifaria.

Despacho n°® 7575/2012

Decreto-Lei 60/2016
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